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Vanliga fragor och svar

e Vad ar orsaken

till 3terkallelsen?

APOLLO
TYRESLTD

Vi har markt en avvikelse i en specifik dackserie relaterad till en kontaminerad sammansattning.
Potentiellt kan detta leda till en baltesseparation och ar darfér en mojlig sakerhetsrisk. Eftersom
Apollo Tyres tar produktsikerhet pa stérsta allvar har vi initierat denna aterkallelse av

forsiktighetsskal.

e Hur fick vi reda pa detta problem?

Vi har fatt klagomal om 11 dack fran marknaden nar det géller dackserien som tillverkades vecka 9
2024 (3-9 mars 2024).

e Vad ar problemet med de berorda dacken?

Det finns risk for att dacken deformeras i konturer och dimensioner p& grund av en kontaminerad
sammansattning som anvants i den berérda serien.

e Hur manga dack paverkas? Hur manga enheter?

Totalt har 4 300 dack tillverkats med den berérda sammansatta serien, férdelat pa 28 enheter
(produktlinjer) och tvd marken (Vredestein och Apollo).

e Tillverkas de berorda diacken pa flera produktionsplatser?

Nej, alla berérda ddck kommer fran en produktionsplats (Ungern).

e Vilka produkter ar inblandade?

TREAD PATTERN ARTICLE DESCRIPTION L EAN/UPC EPREL
ALNAC 4G ALL SEASON|205/55 R 16 91 H ALNAC 4G ALL SEASON[ 8714692293818 635228
QUATRAC 185/65 R 15 88 H QUATRAC 8714692358159 615596
185/65 R 15 88 T QUATRAC " 8714692358142 615594
195/55 R 16 87 H QUATRAC " 8714692358210 615580
195/60 R 15 88 H QUATRAC " 8714692358227 615576
195/65 R 15 91 H QUATRAC " 8714692358104 615667
195/65 R 15 91 T QUATRAC " 8714692358111 625425
205/45 R 16 83 H QUATRAC " 8714692504082 615657
205/55 R 16 91 H QUATRAC " 8714692358074 615699
205/55 R 16 91 V QUATRAC " 8714692358081 615697
205/55 R 16 94 V XL QUATRAC " 8714692358098 615695
205/60 R 16 96 H XL QUATRAC " 8714692358265 615677
205/60 R 16 96 V XL QUATRAC I 8714692358272 615675
215/60 R 16 99 V XL QUATRAC " 8714692358364 698794
215/65 R 16 102 V XL QUATRAC " 8714692358302 698779
QUATRAC PRO EV 235/50 R 19 103W XL QUATRAC PROEV [ 8714692809699 1518826
QUATRAC PRO+ 215/45 R 17 91Y XL QUATRAC PRO+ 8714692810879 1768710
215/50 R 18 92W QUATRAC PRO+ " 8714692810725 1598780
235/45 R 20 100W XL QUATRAC PRO+ [ 8714692810299 1765845
ULTRAC 185/60 R15 88H XL ULTRAC 8714692505270 615900
195/55 R16 87V ULTRAC " 8714692505072 [ 615527
205/55 R16 91H ULTRAC " 8714692505140 [ 615206
205/55 R16 91V ULTRAC " 8714692505133 [ 615205
215/55 R17 98Y XL ULTRAC " 8714692504938 [ 763791
225/50 R17 98Y XL ULTRAC " 8714692504983 [ 1138817
225/65 R17 102V ULTRAC " 8714692504952 [ 615496
HITRAC 215/55 R 17 94V HITRAC 8714692355035 N/A
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e Hur vet jag om dessa dack tillverkades vecka 9 2024?
P& dackets sidovagg kan du utldsa produktionsveckan enligt bilden nedan, se den gulmarkerade
informationen.

1- DOT 023
2- 0924 (vecko-/arskod)

Informationen mellan “DOT 023" och "0924” &r inte relevant for atskillnaden.

*Var medveten om att denna fullsténdiga information endast
finns tillganglig pd ena sidan av décket.

e Har Apollo Tyres salt dack med problemet?
Ja, dack har natt olika kunder i USA, Europa, Turkiet och Férenade Arabemiraten och kan ha
monterats pa bilar.

e Har kunderna pa marknaden rapporterat problem?

Hittills har det inte rapporterats nagot problem i fraga om skador pa fordon eller som paverkat
slutanvandarnas sakerhet. Detta &r alltsa en forsiktighetsatgérd.

e Var sker denna aterkallelse?

I USA, EU, Turkiet, Schweiz och Férenade Arabemiraten.

e Vad hiander med de 3terkallade dacken?
Som en del av dterkallningsprocessen ber vi varje aterférséljare/kund att samla in och byta dack
och vi garanterar lamplig ersattning. Apollo Tyres samlar in de drabbade dacken och férstér dem.
e Finns det risk for att fler dack paverkas?

Nej, omfattningen av berdrda dack ar begransad till 4 300 dack.

e Om det ar ett begransat antal dack som berors, varfor inspekterar ni fler?
Av férsiktighetsskal inspekterar Apollo Tyres alla 55 000 dick som tillverkas i var ungerska fabrik
under den aktuella veckan.

e Forutom USA och EU, har vi skickat dack till andra marknader?
Ja, till Turkiet, Forenade Arabemiraten och Schweiz.
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e Vad kan hdanda med dessa dack pa marknaden?

Dacken vi har fatt hittills uppvisar en deformation i dimensioner, vilket ger kontur ett icke godkéant.
Som en reaktion pa detta kan en varningslampa fér ABS/ASR visas pa bilens kontrollpanel .

e Finns det en tidsgrans for kunder/slutanvandare att svara pa
aterkallningsmeddelandet?

Det finns ingen tidsgréns eftersom vi vill aterkalla s& m&nga dack som méjligt fran den berérda
serien. Vi uppmanar dock aterférsaljare/kunder att byta ut de berérda dacken sa snart som méjligt.

e Hur kommer aterforsiljare, deras kunder och slutanvandare att
informeras om denna aterkallelse?

Alla kunder kontaktas, antingen via var férsaljningsorganisation eller via ett brev som férklarar
aterkallningsadtgarden och férfarandena, tillsammans med en begéran om att informera kunder och
slutanvandare och samla in de dack som vi aterkallar. All kommunikation sker pa de lokala spraken.

e Hur arbetar Apollo Tyres med tillsynsorgan for att hantera aterkallelsen?

Apollo Tyres samarbetat till fullo med myndigheterna i alla lander (t.ex. NHTSA 24T-006 i USA och
Rapex 2024_22205 i Europa)

e Har man vidtagit motatgarder for att forhindra att samma problem
uppstar igen?

Ja, det har gjorts en djupgaende analys av grundorsakerna, sa att vi har kunnat vidta réatt
motatgéarder.

e Vilka garantier kan Apollo Tyres ge kunderna nar det galler sakerheten for
deras produkter framover?

Produktsakerhet ar av yttersta vikt for Apollo Tyres, historiskt satt levererar vi sakra produkter
till marknaderna och omedelbara férédndringar av vara interna forfaranden forstarktes.

e Jag maste hantera kostnader for att kontrollera mina lager,
kompenseras detta?

Apollo Tyres kompenserar dessa kostnader till fullo. F6lj den procedur som kommunicerades eller
som du hittar pa denna webbplats.

e Kompenserar Apollo Tyres kostnaderna for demontering/3atermontering
av dacken?

Apollo Tyres kompenserar kostnaderna for demontering/atermontering och balansering av décken.

e Tva ddck ar monterade per axel. Vad hander om ett ar fran DOT0924 och det
andra ar fran en annan produktionsvecka?
Grundregel foér ersattning per axel (om kunden fragar):

Om en position ar DOT0924 och den berbérda enheten ar utsliten kan dven > 20 % av andra
positioner demonteras och bytas ut.
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¢ Om slutanvdndarna inte kanner sig sakra att kora med de berorda dacken,
kan dackaterforsadljaren ordna med transporten av bilen och betalar Apollo
Tyres i sa fall for detta?

Férsakra dem om att de kan kéra med dessa dack till aterférséljaren/garaget. Men om de inte
kanner sig sakra att kdra, kan ni organisera bogsering som Apollo Tyres betalar for.

e Behover du nad ut till dina affarspartner och slutanvandare som kopte
dessa dack?

Ja, det finns en rattslig skyldighet att géra det. Du kan anvanda det konceptbrev som vi
tillhandahaller.

¢ Om kunden inte kdnner sig bekvam med att byta dacken till Vredestein/Apolio
och insisterar pa ett annat marke, vad ska jag gora?

De lampliga Vredestein-/Apollo-déck vi levererar som erséatter de berérda décken &r helt sékra. Sa
du kan lugna slutanvandaren.

e Vem ska jag kontakta med ytterligare fragor eller funderingar?
Kontakta det lokala kundtjanstteamet pa Apollo Tyres via den e-postadress som kommunicerades.
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