Aterkallelsekampanj for Europa
APOLLO

Memo till alla aterforséljarnatverk TYRE s LTD

Kara aterforsaljare,
Kvaliteten och sakerheten i vara Vredestein- och Apollo-produkter ar av yttersta vikt for oss.

Vivillinformera er om att Apollo Tyres (Europe) B.V har paborjat en aterkallelsekampanj i Europa,
till foljd av att en fororenad férening (bestandsdel) har anvants i ett begransat antal ddck som
tillverkades under vecka 9 2024, och som kan ha levererats till er. De dack som potentiellt kan ha
paverkats listas nedan. Vanligen notera sarskilt att inga andra dack an de som anges i listan
nedan, eller som tillverkats vid ett annat tillfalle an under vecka 9 2024, berors, utan de kan darfor
fortsatt séljas utan nagra begransningar.

Tread Pattern Size description EAN/UPC

ALNAC 4G ALL SEASC205/55 R 16 81 H ALNAC 4G ALL SEASON 8714692293818
205/55 R 16 91 V ALNAC 4G ALL SEASON 8714692293788

QUATRAC 185/65 R 15 88 H QUATRAC 6714692356159
185/65 R 15 88 T QUATRAC 8714692358142
195/55 R 16 67 H QUATRAC 6714692356210
195/60 R 15 88 H QUATRAC 8714692358227
195/65 R 15 91 H QUATRAC 8714692358104
195/65 R 1591 T QUATRAC 6714692356111
205/45 R 16 83 H QUATRAC 8714692504082
205/55 R 16 91 H QUATRAC 6714692356074
205/55 R 16 91 V QUATRAC 8714692358081
205/55 R 16 94V XL QUATRAC 8714692358098
205/60 R 16 96 H XL QUATRAC 8714692358265
205/60 R 16 96 V XL QUATRAC 8714692358272
215/60 R 16 99 V XL QUATRAC 6714692356364
215/65 R 16 102 V XL QUATREAC 8714692358302

QUATRAC PRO EV  |235/50 R 19 103W XL QUATRAC PRO EV 8714692809699
QUATRAC PRO+ 215/45 R 17 91Y XL QUATRAC PRO+ 8714692810879

215/50 R 18 92W QUATRAC PRO+ 8714692810725
235/45 R 20 100W XL QUATRAC PRO+ | 8714692810299
ULTRAC 185/60 R15 88H XL ULTRAC 8714692505270
195/55 R16 87V ULTRAC 6714692505072
205/55 R16 91H ULTRAC 8714692505140
205/55 R16 91V ULTRAC 8714692505133
215/55 R17 98Y XL ULTRAC 8714692504938
225/50 R17 98Y XL ULTRAC 8714692504983
225/65 R17 102V ULTRAG 6714692504952
HITRAC 215/55 R 17 94V HITRAC 8714692355035

| samband med att vi genomforde rutinmaéssiga kvalitetskontroller i var fabrik fann vi en potentiell
mindre avvikelse som ror det inre gummit pad dack som saljs inom EU, och att avvikelsen
potentiellt skulle kunna leda till ddckskador. Tack vare vara processer for sparning i var fabrik har
vi kunnat identifiera, avgransa och lokalisera de potentiellt berérda dacken.



P& grund av att den fororenade foreningen har anvants vid tillverkning av ett begransat antal
berorda dack, finns det en potentiell risk for dackseparation mellan stalbaltena, vilket kan leda
till forlorad kontroll 6ver bilen och potentiellt leda till en krasch och/eller skada.

Som forsiktighetsatgard har vi blockerat alla vara lager av de berérda dacken DOT 09/24 i Europa,
for att forhindra att potentiellt berérda dack som ar under var kontroll skickas till aterforsaljare
och slutanvandare. Av forsiktighetsskal har vi dessutom beslutat att informera alla vara
aterforsaljare som kan ha mottagit ett eller flera av de berérda dacken om det potentiella
problemet och vi har beslutat att dterkalla dessa dack fran marknaden for att minska riskerna for
vara aterforsaljare/kunder och slutanvandare.

Vi ber er darfor att halla alla potentiellt berérda dack fran DOT 09/24 (se bilaga 1 for ndrmare
forklaring) som ni har i lager (SKU) och som ni fortfarande har kontroll 6ver atskilda och blockade.
Vanligen fyll i relevanta uppgifter i formularet i bilaga 2 och skicka det till
recall_nordics@apollotyres.com. Vikommer att kontakta er for att samlain och byta ut potentiellt
berorda dack. Naturligtvis kommer vi att ersatta er for alla kostnader som detta innebar for er,
t.ex. for dackmontering och balansering. Ni kan ldmna sadan relevant information i det ovan

namnda formularet.

Som en del av aterkallelsekampanjen begéar vi ocksa att varje aterforsaljare/kund byter ut de
potentiellt berorda dacken hos slutanvandarna. Vi kommer att samla in dessa dack och
garanterar att tillhandahalla ersattningsprodukter.

Vi ber er ocksa vanligen att hjalpa oss med denna aterkallelsekampanj om det behovs med
hansyn till nedan:

e Om ni har salt de berorda dacken till ndgon av era affarspartners eller kunder, vanligen
vidarebefordra detta brev till dem.

e Om niharmonterat nagot avde berdrda dackenien slutanvandares bil efter vecka 92024,
vanligen kontakta dem genom att skicka det brev som bifogas i bilaga 3.

Apollo Tyres ber om ursakt for de olagenheter som denna aterkallelse orsakar for er; vi hoppas att
ni har forstaelse for vart beslut att proaktivt hantera eventuella risker for vara slutanvandare.

Tack for er forstaelse i denna viktiga fraga. Tveka inte att kontakta oss nar som helst om ni behéver
ytterligare information, via e-post: recall nordics@apollotyres.com, eller ga in pa
www.vredestein.se/recall for den senaste informationen/formularen/mallarna.

Med vanlig halsning,

Paul Eidhof
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http://www.vredestein.se/recall

Bilaga - 1 - Identifiering

De dack som omfattas av aterkallelsen och som behover ersattas och sarskiljas kan
identifieras* med hjalp av méarkningen pa dacksidan, se den gulmarkerade informationen.

-1- DOT 023

-2- 0924 (vecko-/arskod)

Informationen mellan “DOT
023” och “0924” ar inte relevant
for att sarskilja berérda dack.

* Tank pa att den fullstandiga informationen enligt ovan endast aterfinns pa dackets ena sida.

Alla dack med de relevanta specifikationerna och som tillverkats under vecka 0924 (enligt
ovan), maste héllas atskilda och blockas .



Bilaga - 2 - Formular for registrering.

Se &dven var websida www.vredestein.se/recall fér samma formulér i Excelformat.

Recall 28 SKU's of tyres produced in wk.0924, Version 1.0, date 04-06-2024

Template to use incase ofisclation of concerned articles produced inwk. 0924,

Name Business partner/ Tyre dealer:

APOLLO
Contact person: TYRES LTD
Telephone number*
TYRES ARE CHARGES FOR s
ARTICLE QUANTITY NEW/USED? P ——— SPECIFY SERVICES PROVIDED

*telephone numberin case of questions forinternal purpose only related to this recall
** gpecify services provided. For example "mounting costs”



http://www.vredestein.se/recall

Bilaga - 3 - Brev till slutanvandare.

Se dven var websida www.vredestein.se/recall fér det kompletta brevet till slutanvéndare i
Word.
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