APOLLO
TYRESLTD

Basta Kund,

Vivillinformera dig om att Apollo Tyres (Europe) B.V har pabdérjat en aterkallelsekampanji Europa,
till foljd av att en férorenad forening (bestandsdel) har anvants i ett begransat antal dack som
tillverkades under vecka 9 2024, och som kan ha monterats pé din bil. De dack som potentiellt
kan ha paverkats listas nedan. Vanligen notera sarskilt att inga andra dack an de som anges i
listan nedan, eller som tillverkats vid ett annat tillfalle an under vecka 9 2024, berors, och
berattigar inte till kostnadsfria ersattningsdack.

Tread Pattern Tyre

ALNAC 4G ALL SEASON [205/55 R 16 91 H ALNAC 4G ALL SEASON
205/55 R 16 91 V ALNAC 4G ALL SEASON
185/65 R 15 88 H QUATRAC

185/65 R 1588 T QUATRAC

195/55 R 16 87 H QUATRAC

195/60 R 15 88 H QUATRAC

195/65 R 15 91 H QUATRAC

Tread Pattern Tyre
QUATRAC PRO EV |235/50 R 19 103W XL QUATRAC PRO EV

QUATRAC QUATRAC PRO+ |215/45 R 17 91Y XL QUATRAC PRO+
215/50 R 18 92W QUATRAC PRO+

235/45 R 20 100w XL QUATRAC PRO+

ULTRAC 185/60 R15 88H XL ULTRAC

195/65 R 1591 T QUATRAC
205/45 R 16 83 H QUATRAC
205/55 R 16 91 H QUATRAC
205/55 R 16 91 V QUATRAC

195/55 R16 87V ULTRAC
205/55 R16 91H ULTRAC
205/55 R16 91V ULTRAC
215/55 R17 98Y XL ULTRAC

205/55 R 16 94 V XL QUATRAC 225/50 R17 98Y XL ULTRAC
205/60 R 16 96 H XL QUATRAC 225/65 R17 102V ULTRAC
205/60 R 16 96 V XL QUATRAC

215/60 R 16 99 V XL QUATRAC HITRAC 215/55 R 17 94V HITRAC

215/65 R 16 102 V XL QUATRAC

Vad vill vi att du ska gora?

Vanligen kontrollera om de dack som &r monterade pé din bil finns med i listan ovan. Om s3 &r
fallet, kontrollera dackens sidor eftersom de déack som paverkas har ett "Tyre Identification
Number" angivet pa dackets sida, vilket framgar av bilaga 1. Vanligen kontakta den aterforsaljare
dar du kopte dacken och boka en tid for ett kostnadsfritt ddckbyte sa snart som mojligt om det
angivna identifikationsnumret ar 0924. Om du &r osdker pa om ditt ddck omfattas av
aterkallelsen, tveka inte att kontakta din aterforsaljare. Om det behovs kommer aterforsaljaren
att byta dacken. Naturligtvis kommer bytet inte att innebéara nagra kostnader for dig.

Varfor ar detta viktigt?

P& grund av att en fororenad foreningen (bestandsdel) har anvants vid tillverkningen av ett
begransat antal berdrda dack, finns det en potentiell risk for dackseparation mellan stalbaltena,
vilket kan leda till forlorad kontroll dver bilen och potentiellt leda till en krasch och/eller skada.

Vad kommer din aterférsaljare att géra?

De berorda dacken kommer att bytas ut utan kostnad for dig. Alla kostnader som uppstar for
ersattningsdacken ersatts av oss, inklusive arbetskostnader.

Den beraknade tiden for dackbytet kan vara 1 timme, 4 timmar eller 2 dagar, beroende pa
tillgangen till ersattningsdack hos din aterforsaljare.

Din aterforsaljare kommer att byta ut de paverkade dacken kostnadsfritt. Sjalva bytet tar i basta
fall cirka 1 timme att genomfdra. Beroende pa tillganglighet kan din aterforsaljare dock behova
ditt fordon langre. Din aterforsaljare bor kunna ge en mer exakt tidsuppskattning av tiden det
kommer att ta byta dack.



Vem ska du kontakta om du har ytterligare fragor eller funderingar?

Om du har nagra fragor eller funderingar kring denna aterkallelse, vanligen kontakta oss pa e-
postadressen recall_nordics@apollotyres.com.

Om din aterforsaljare misslyckas med att eller inte kan atgéarda detta problem utan kostnad eller
inom rimlig tid, kan du lamna in ett skriftligt klagomal till recall_nordics@apollotyres.com.

Vad hdander om du redan har betalat for byte av dack?
Du ar berattigad full ersattning for kostnaden for ersattningsdacken och alla relaterade kostnader

som gjorts fore mottagandet av detta meddelande. Du kan skicka in dina kvitton och din begaran
av ersattning till e-postadressen recall_nordics@apollotyres.com.

Apollo Tyres ber om ursakt for de oldgenheter som denna aterkallelse orsakar; vi hoppas att du
har forstaelse for vart beslut att proaktivt hantera eventuella risker for vara slutanvandare.

Tack for din forstaelse i denna viktiga fraga.

Med vanlig halsning,

Paul Eidhof
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Bilaga - 1 - Identifiering

De dack som omfattas av aterkallelsen och maste erséttas kan identifieras* med hjalp av
markningen pa dacksidan, se den gulmarkerade informationen i bilden nedan

-1- DOT 023
-2- 0924 (vecko-/arskod)

The information between “DOT
023" and “0924" is not relevant
for the segregation.

M
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* Tank pa att den fullstandiga informationen enligt ovan endast aterfinns pa dackets ena sida.

Vad galler Ultrac, Quatrac Pro+ och Qutrac Pro EV:

- Informationen ovan ar synlig och hittas pa dackets utsida.

Vad galler Quatrac:

- Informationen fér hégermonterade déack ar synlig och hittas pa utsidan och for
vanstermonterade dack pa insidan.




